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«О нормализации напряжения»
Уважаемый Сергей Юрьевич!

В адрес ХРКЦ филиала - ПАО «ДЭК» - «Хабаровскэнергосбыт» 
20.01.2023 поступило заявление граждан, проживающих в жилом доме по адресу г. 
Хабаровск, ул. Маяковского, 119, о проведении замеров уровня напряжения в 
период с 23-00 до 07-00 часов.

В рамках рассмотрения данного обращения отделом метрологии и ЦСКИ 
филиала ПАО «ДЭК» - «Хабаровскэнергосбыт» период с 26.01.2023 по 27.01.2023 
проведен круглосуточный мониторинг показателей качества электрической 
энергии в жилом доме №119 по ул. Маяковского в г. Хабаровске и их 
сопоставимости с требованиям к качеству электрической энергии, установленными 
ГОСТ 32144-2013, пункты 4.2.1 - 4.2.2.

По результатам проведенного мониторинга установлено, что значения 
отрицательного отклонения напряжения превысили границы установленных 
требований, максимальное значение отклонения составило 18,3%, относительное 
время выхода значений отрицательных отклонений напряжения за допустимые 
значения 32,64%.

Значения положительного отклонения напряжения и отклонения частоты в 
период мониторинга находились в границах установленных требований.

В связи с подтверждением факта предоставления коммунальной услуги 
электроснабжения ненадлежащего качества, сообщаю о необходимости в 
кратчайшие сроки принять действенные меры по нормализации ПКЭ жилом доме 
№119 по ул. Маяковского и уведомить Хабаровский расчётно-контрольный центр 
о сроках их реализации.

/ Начальник Хабаровского 
расчётно-контрольного центра
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